Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

PRETENSIOONI VORM

(arve number) (klient voi kaebuse esitaja)
(telefon) (e-posti aadress)
(kauba kood) (Oksuse nimi)

Kauba probleemi voi defekti kirjeldus:

Fotosid voi videomaterjale saate saata jargmisele e-posti aadressile: reklamacije@rositeh.si

(kuupaev) (pretensiooni nr. - taidetud ndude esitaja poolt)
(kaebuse esitaja) (hageja)
(allkiri) (allkiri)

Kui vorm ei ole taielikult tdidetud, ei kaalu me pretensiooni esitamist.
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Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

Markmed:

Kdik kaebuste esitamise perioodil tagastatud esemed (veebisaidil on margitud iga kauba
garantiiaeg) saadetakse tootjale voi tarnijale.

ROSI Teh d.o.o.-s ei vastuta me kaebuste probleemide digeaegse lahendamise eest, igal
juhul padame need voimalikult kiiresti lahendada, kuid igal juhul sdltub see ka tootja vdi
tarnija reageerimisvéimest. Samuti ei paku me kaebuste probleemide ajal ajutisi varuosi.

Kui tootja voi tarnija leiab, et klient on kaubaga ebaprofessionaalselt imber kaidelnud, mis
on ka defekti voi kahjustuse pdhjuseks, jatame endale diguse nduda kauba saatmisega
seotud kulusid.

Esemeid saab Ule anda isiklikult vdi posti teel (meie kesklao aadressile: BistriS8ka cesta 11,
2319 Polj¢ane), kusjuures me ei vota vastu lunarahapakke.

Me ei vastuta transpordi ajal tekkinud kahjude eest. Sisu peab olema nduetekohaselt
pakendatud vdi vajaduse korral margistatud "habras". Samuti kannab klient kdik
saatmiskulud, kui ta soovib kaebusi posti teel tagastada.

Kui on sdImitud vastastikused kokkulepped, tuleks need kaebuste registrisse kanda.

Protokoll koostatakse kahes allkirjastatud eksemplaris — Uhe saab taotleja ja teise hageja. E-
posti teel aadressile reklamacije@rositeh.si esitades saate kinnitusmeili, mida loetakse kaebuse
edukaks esitamiseks.
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